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I. تمھید: 
ھا في العدید من تنجاع أثبتتالمھمة التي  الاستثماراتمن  والاتصالفي تكنولوجیا المعلومات  الاستثمار یعتبر
عبارة عن أجھزة الحاسب الآلي، : وتعرف على أنھا على المستوى العربي أو المستوى الأجنبي،  سواءالمؤسسات 

وبالتالي فھي مطلب أساسي لكي  ،والمكونات المادیة والبرمجیات والنظم ونظم الاتصالات والانترنت والإلكترونیات
شركة تتمكن إدارة المؤسسة من القیام بأعمالھا بكفاءة وفعالیة لما توفره من معرفة ومعلومات تساھم في استمرار وجود ال

، إلاّ أنھ زاد الاھتمام بھذا الاستثمار بطریقة غیر 1ونموھا وبالتالي تحسین أدائھا وتحقیق الأھداف التي قامت من أجلھا
فلا ینبغي الاستثمار بطریقة  ،ضخمة وتحتاج إلى دراسةیھا رغم أنّ المبالغ المنفقة عل ،مدروسة ودون مراعاة للتكالیف

  .لى المؤسسةلمعرفة انعكاس الاستثمار ع الأخرىغیر مدروسة والاكتفاء فقط بتجارب الدول 
 الأداءویمكننا قیاس ھذا  ،الرئیسیة التي تسعى المؤسسة إلى رفعھ وتحسینھ الأھدافالأداء المالي من بین  ویعتبر

التي ، و2بمجوعة من النسب المالیة التي تستخدم  على نطاق واسع من قبل الممارسین و الأكادیمیین  في الجانب المالي
 جدیدا وھي لا تضیف شیئا ،احدھما على الآخر تعبر عن العلاقة بین متغیرین یخصان عملیات مالیة ویتم ذالك بقسمة

 بل تحاول تفسیر العلاقة بینھما لكي تسھل عملیة الحصول على الناتج من عملیة التحلیل ووضعھ في خدمة ،للحسابین
ولعل أھم النسب المالیة التي تھتم بھا المؤسسة كثیرا وتسعى إلى تحسینھا  ھي نسب  ،3متخذي القرارات الإداریة

، وكلما زاد معدل الربح كل ما دل على التسییر 4بین المداخیل وإجمالي التكالیف الربح على الفرق بریع حیث الربحیة،
، وعموما تعبر نسب الربحیة عن مدى قدرة الوحدة الاقتصادیة على تولید الأرباح من المبیعات أو من 5للمؤسسةالجید 

 :لمجموعة، ومن بین النسب التي تدخل في ھذه ا6الأصول المتاحة
 8:ویحسب كالتالي  7وھو مؤشر مھم للمساھمین: العائد على حقوق الملكیة   

  .حقوق الملكیة/  النتیجة الصافیة= العائد على حقوق الملكیة 
 ویقیس معدل العائد على إجمالي الأصول 9یعتبر العائد على الأصول الأكثر استخداما: العائد على الأصول ،

أیضا إلى الربح المحقق من طرف  ویشیر ،بمعنى فعالیة استخدام المؤسسة لجمیع أصولھا المستخدمة في المؤسسة،
 11:یحسب بالطریقة التالیة و، 10المؤسسة الناجم عن استثمار كل وحدة في أصولھا

  .إجمالي الأصول /النتیجة الصافیة بعد الضریبة  =العائد على الأصول 
وتظھر أھمیة دراستنا في كونھا دراسة بحثیة علمیة تساعد متخذي القرار في المؤسسات البترولیة الجزائریة على 

التي یمكن أن یحققھا الاستثمار في تكنولوجیا المعلومات والاتصال على ربحیتھا لاتخاذ العدید من  الآثارمعرفة 
 باعتبار، بغیة تحقیق الأھداف المرجوة والاتصال في تكنولوجیا المعلومات الاستثمار تسیر لقرارات بخصوص  إدارة وا

__________________________________________ 
eMail : (*) Nafissa19561@gmail.com & (**)  Dr.bouabdelli@gmail.com  

  
  تكنولوجیا المعلومات والاتصال على ربحیة المؤسسة  وذالك من دراستنا إلى معرفة أثر الاستثمار في  تھدف

خلال دراسة العلاقة بین الاستثمار في تكنولوجیا المعلومات والاتصال ومؤشرات الربحیة المتمثلة في العائد على حقوق 
خلال الفترة الملكیة والعائد على الأصول، حیث تم إسقاط دراستنا على عینة من المؤسسات البترولیة الجزائریة 

، وتوصلت )(EVIEWS9باستخدام أسلوب الانحدار الخطي المتعدد عن طریق البرنامج الإحصائي) 2010-2014(
الدراسة في الأخیر إلى عدم وجود علاقة بین الاستثمار في تكنولوجیا المعلومات والاتصال  والعائد على الأصول، 

معلومات والاتصال والعائد على حقوق الملكیة، بحیث الزیادة في بین الاستثمار في تكنولوجیا ال سلبیةوجود علاقة و
  . ي إلى خفض العائد على حقوق الملكیةدفي تكنولوجیا المعلومات والاتصال  تؤ الاستثمار

  
 تكنولوجیا المعلومات والاتصال، ربحیة المؤسسة، عائد على حقوق الملكیة، عائد على الأصول.  

 
  . JEL  :G31، G39،C20تصنیف 
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تقنیة أو أداة تستغلھا المؤسسة في تحسین ربحیتھا وتحقیق العدید من  والاتصالالاستثمار في تكنولوجیا المعلومات أن 
  : تي ، سنحاول  دراسة ھذا الموضوع من خلال طرح التساؤل الآافدالأھ

خلال  على ربحیة المؤسسات البترولیة الجزائریة والاتصالكنولوجیا المعلومات في ت الاستثمارمدى تأثیر  ما
  ؟) 2014-2010(الفترة 

  :وللقیام بالإجابة على ھذا التساؤل نضع الفرضیات التالیة 
  یؤثر الاستثمار في تكنولوجیا المعلومات والاتصال على العائد على حقوق الملكیة؛ -
  .المعلومات والاتصال  على العائد على الأصول یؤثر الاستثمار في تكنولوجیا -

وھناك من  ایجابیة بینھماھناك من یرى وجود علاقة  ،وتظھر العدید من الدراسات السابقة العلاقة بین المتغیرین
سنقوم بعرض بعض الدراسات التي  یرى أنّ التأثیر یكون بعد فترة من الإستثمار،وھناك من  ضعف العلاقة بینھمایرى 

 :لت ھذا الموضوع كالتالي تناو
  سعید علاونھ ونصر عبد الكریم، مدى تأثیر الاستثمار في تكنولوجیا المعلومات على الأداء المالي للشركات

، 32،المجلد )العلوم الإنسانیة(المساھمة العامة المدرجة في سوق فلسطین، مجلة جامعة النجاح للأبحاث
2009.  

ثر الاستثمار في تكنولوجیا المعلومات على الأداء المالي للشركة، أخد الباحثون ھدفت ھذه الدراسة إلى اختبار أ  
، واستخدم )2003-1998(مدرجة في سوق فلسطین للأوراق المالیة خلال الفترة ال في دراستھم عینة من المؤسسات

 تطىء الزمني ، وتوصلالباحثون في دراستھم نماذج الانحدار لتحلیل البیانات واختبار الفرضیات على أساس التبا
العائد على : في الأخیر إلى وجود أثر للاستثمار في تكنولوجیا المعلومات على مقاییس الأداء المحاسبیة  الدراسة

معدل نمو المبیعات وأنّ ھذا الأثر یظھر خلال سنتین على  الأصول، العائد على حقوق الملكیة، العائد على المبیعات،
نّ ھناك أثرا للاستثمار في تكنولوجیا المعلومات على القیمة السوقیة للشركة حسب نموذج الأقل من سنة الإنفاق، وأ

Tobin's q وأنّ ھذا الأثر یظھر خلال سنتین من تاریخ القیام بھ.  
 MO Adam Mahmood ,Gary J. Mann, IMPACT OF INFORMATION TECHNOLOGY 

INVESTMENT:AN EMPIRICAL ASSESSMENT, Aceling., Mgmt. & Info. Tech, Vol 3, No 0 
1, 1993. 

ھدفت ھذه الدراسة إلى اختبار العلاقة بین الاستثمار في تكنولوجیا المعلومات والأداء المالي ، تم تطبیق ھذه  
في   ت الدراسةمؤسسة، واستخدم الباحثون للإجابة على إشكالیة البحث نموذج الانحدار، وتوصل 70الدراسة على 

نّ ھناك علاقة ایجابیة ذات دلالة إحصائیة معنویة بین الاستثمار في تكنولوجیا المعلومات والأداء المالي الأخیر إلى أ
ي إلى أداء عالي مقاسا بالعائد على الاستثمار، ثمار في تكنولوجیا المعلومات سیؤدبحیث أنھ عند مستوى مرتفع للاست

  .مبیعات من إجمالي الأصول،القیمة السوقیة إلى القیمة الدفتریةالعائد على المبیعات، المبیعات بالنسبة للموظفین، ال
 Theophanis Stratopoulo, Bruce Dehning, Does successful investment in information 

technology solve the productivity paradox?, Information & Management ,38, 2000. 
كالیة ما مدى قدرة الاستثمار الفعال في تكنولوجیا المعلومات في رفع الأداء ھدفت ھذه الدراسة للإجابة على الإش

مؤسسة بین عینة تستخدم  71وكانت الدراسة عبارة عن مقارنة بین عینتین من المؤسسات كل عینة تحتوي على  المالي؟
جیا المعلومات بشكل غیر فعال الاستثمار في تكنولوجیا المعلومات بشكل فعال وجید وعینة تستخدم الاستثمار في تكنولو

 ،مؤشرات من مؤشرات الأداء المالي لكلا العینتین 10ومن خلال مقارنة ) 1997-1988(سنوات من  10خلال 
كذالك أنھ لیس المھم  وتوصل الباحثون إلى وجود علاقة ضعیفة بین الأداء المالي والاستثمار في تكنولوجیا المعلومات،

  .دارة وتسیر ھذه الاستثماراتحجم الإنفاق وإنما الأھم إ
 Basman Omar Aldalayeen, Wahid Rath'n Moh'd Alkhatatneh andAhmad Saleh AL-Sukkar, 

INFORMATION TECHNOLOGY AND ITS IMPACT ON THE FINANCIAL 
PERFORMANCE: AN APPLIED STUDY IN INDUSTRIAL COMPANIES (MINING AND 
EXTRACTION), European Scientific Journal, vol.9, No.10, 2013. 

تھدف ھذه الدراسة إلى إیجاد أثر استخدام تكنولوجیا المعلومات على الأداء المالي للمؤسسات الصناعیة بحیث  
ھل تكنولوجیا المعلومات تؤثر على الأداء المالي للشركات الصناعیة ؟ وما ھو مستوى : السؤالین  علىحاولت الإجابة 

شركة لاستخراج المعادن مدرجة في سوق عمان  12ي تكنولوجیا المعلومات؟ طبقت ھذه الدراسة على الموظفین ف
لاختبار  SPSS)( ، واستخدم الباحثون برنامج التحلیل الإحصائي )2012-2009(للأوراق المالیة خلال الفترة 

  : فرضیات الدراسة، وتوصل الباحثون في الأخیر إلى أنّ 
 .دلالة إحصائیة لتأثیر تكنولوجیا المعلومات على الأداء المالي لشركات استخراج المعادن أنّ ھناك تأثیر ذو -
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II. المستخدمة والأدوات قةیالطر: 
ھا تتوفر فیھا شروط تحقیق لمؤسسات البترولیة الجزائریة كونعینة من ا ختیارتم ا: فترة الدراسةمجتمع و -1
ومن جھة ثانیة سھولة الحصول  ،ھذا من جھة مبالغ ضخمة والاتصالمعلومات أي أنھا تستثمر في تكنولوجیا ال ،الدراسة

ھذا لعدم مقدرتنا و )2014-2010(على بیاناتھا مقارنة بالمؤسسات الأخرى، وتم إجراء الدراسة خلال الفترة الممتدة من 
، كذالك توفر 2010ل قبل سنة على الحصول على البیانات الخاصة بالمبالغ المستثمرة في تكنولوجیا المعلومات والاتصا

وتمثلت مؤسسات عینة الدراسة في المؤسسات ) سنوات5مؤسسات ل6(مشاھدة مقبول إحصائیا لانجاز الدراسة 30
، المؤسسة الوطنیة )ENAFOR(، المؤسسة الوطنیة للتنقیب في الآبار)ENSP(الوطنیة لخدمة الآبار المؤسسة: التالیة 

، المؤسسة الوطنیة لتسویق وتوزیع المنتجات )ENGTP(سسة الوطنیة للأشغال الكبرى، المؤ)ENTP(للأشغال في الآبار
  ).ENGEO(، المؤسسة الوطنیة للجیوفیزیاء )NAFTAL(البترولیة 
 ، المتغیر الضابط ھووالاتصال المتغیر المستقل ھو الاستثمار في تكنولوجیا المعلومات :متغیرات الدراسة  -2

  ؛ربحیة المؤسسات فھوالتابع حجم المؤسسة أما المتغیر 
  یتمثل في ربحیة المؤسسات معبر عنھا بالعائد على الأصول  :التابعالمتغیر)ROA ( ومعدل  العائد على حقوق

  ).1(الجدوللحسابھا أنظر  Microsoft Office Execel2007ببرنامج  الاستعانةوتم  ROE) ( الملكیة
 تم الحصول علیھا من بیانات المؤسسات بحیث : المعلومات والاتصال  الاستثمار في تكنولوجیا: المستقلالمتغیر

 الجدولأنظر . ITCویرمز لھا بالرمز . سنویا على تكنولوجیا المعلومات والاتصال شملت مجموع المبالغ المنفقة
)2(. 
 دراسة المراشدة وھذا ما اعتمدتھ وتم حسابھا من خلال إجمالي أصول المؤسسات : حجم المؤسسة  :المتغیر الضابط

 .)1( الجدولأنظر . Sز لھا بالرمز ، ویرمMicrosoft Office Execel2007بالاستعانة ببرنامج  ،12خالد عبد االله
الخطي المتعدد كونھ مناسب لھذه  ارالانحدأسلوب  ستخدامبا قمنا: المستخدمة في الدراسة  الإحصائیة الأداة -3

بحیث تم تقدیر النموذج الذي یبین أحسن علاقة بین  ،)EVIEWS9(الدراسة، باستخدام برنامج التحلیل الإحصائي 
)  ROA(والعائد على الأصول ROE) ( ا المعلومات والاتصال وكل من العائد على حقوق الملكیةالاستثمار في تكنولوجی

  : كالتالي 
ROA = β0 + β1ITC + β2S  

LOGROE= β0 + β1ITC + β2LOGS 

  ) .F,T,R2(تم الاستعانة بالاختبارات التالیة  الفرضیاتولإختبار  

III. ومناقشتھا النتائج:  
  والعائد على حقوق الملكیة  والاتصالتكنولوجیا المعلومات في  للاستثماربالنسبة)ROE(:  الجدولمن خلال 

  : یلي نلاحظ ما) 3(
و دلالة إحصائیة یعني أنّ النموذج ذ F =0.006406 ـل الإحصائیةنلاحظ أنّ القیمة ): F( لاختباربالنسبة  -

  معنویة ویتم قبولھ؛
وحجم المؤسسة  والاتصالظ أنّ الاستثمار في تكنولوجیا المعلومات نلاح): R2(بالنسبة للقوة التفسیریة للنموذج -

والباقي تفسره عوامل أخرى غیر الاستثمار في تكنولوجیا المعلومات ،  %32یفسران العائد على حقوق الملكیة بنسبة 
  والاتصال وحجم المؤسسة؛

یدل على وجود علاقة ذات دلالة مما T  = 0.0111ـنلاحظ أنّ القیمة الإحصائیة ل): T(بالنسبة لاختبار  -
، أي أنّ )ROE(و  العائد على حقوق الملكیة  والاتصالإحصائیة معنویة بین الاستثمار في تكنولوجیا المعلومات 

یجعلنا نقبل الفرضیة التي  یؤثر على العائد على حقوق الملكیة، وھذا ما والاتصالالاستثمار في تكنولوجیا المعلومات 
یؤثر على العائد على حقوق الملكیة، إلاّ أنّ ھذا التأثیر سلبي  والاتصالتثمار في تكنولوجیا المعلومات طرحناھا أنّ الاس

بمقدار  العائد على حقوق الملكیة  ي إلى خفضتؤد والاتصالفي تكنولوجیا المعلومات  الاستثماربحیث أنّ الزیادة في 
   . )-β  )=6.14E-10قیمة
 وجیا المعلومات والاتصال والعائد على الأصولبالنسبة للاستثمار في تكنول)ROA(:  الجدولمن خلال )4 (

  : نلاحظ
أنھ لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة معنویة بین الاستثمار في تكنولوجیا المعلومات والاتصال و العائد على  -

تصال وحجم المؤسسة یفسران فقط لك أنّ الاستثمار في تكنولوجیا المعلومات والاكذ ،Tالأصول وھذا ما أظھره اختبار 
وأنّ النموذج الخاص  بتأثیر الاستثمار في تكنولوجیا المعلومات والاتصال على  ،R2ھذا ما أظھره اختبار  و 2.2%

الفرضیة التي طرحناھا أعلاه أنّ  نرفضیجعلنا  وھذا ما، Fغیر معنوي وفقا لاختبار ) ROA(العائد على الأصول 
 . یؤثر على العائد على الأصول والاتصالا المعلومات الاستثمار في تكنولوجی
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وعلى ھذا یمكننا القول أنّ الاستثمار في تكنولوجیا المعلومات والاتصال لا یؤثر على العائد على الأصول، ویؤثر 
تطلب مبالغ والاتصال  ی بعلاقة سلبیة على العائد على حقوق الملكیة ، وھذا لكون أنّ الاستثمار في تكنولوجیا المعلومات

حجم  وھذا لاعتباره من الاستثمارات الرأسمالیة التي تتسم بأن ،ضخمة وتظھر نتائجھ على المدى البعید ولیس القصیر
، بمعنى أن نتائجھ لیست آنیة وإنما تظھر بعد فترة وھذا ما یتفق ومردودھا یظھر على المدى البعید  الإنفاق علیھا عالي

) Theophanis Stratopoulo ,2000( ـوھناك دراسة ل ،)2009عبد الكریم نصر،و ونةسعید علا(مع بعض ما توصل إلیھ 
الاستثمار في تكنولوجیا المعلومات والاتصال وأنّ الأھم ھو إدارة  و الأداء المالي وجدت أنھ ھناك علاقة ضعیفة بین

 نتائج دراستنا مع كل من دراسة، وتختلف وتسیر ھذه الاستثمارات داخل المؤسسة ولیس حجم المبالغ المنفقة علیھا
)2013Basman Omar Aldalayeen and others,(  ودراسة)1993MO Adam Mahmood ,Gary J. Mann,(  بحیث

 والاتصال وجود علاقة ایجابیة بین الاستثمار في تكنولوجیا المعلومات توصل الباحثون في ھاتین الدراستین إلى
  .والربحیة

IV. الخلاصة:  
موضوع الاستثمار في تكنولوجیا المعلومات والاتصال واستغلالھا لتحسین ربحیة  بدراسةام یعتبر الاھتم

یحتاج العدید من الدراسات العلمیة البحثیة، فتركیز دراستنا على مجموعة من المؤسسات البترولیة  موضوعالمؤسسة، 
یؤثر  كنولوجیا المعلومات والاتصال لا، أظھرت أن الاستثمار في ت)2014-2010(الجزائریة خلال الفترة الممتدة من 

لكون الاستثمار في تكنولوجیا على العائد على الأصول، ویؤثر بشكل سلبي على العائد على حقوق الملكیة، وھذا 
بعض  تتخذمن الاستثمارات الرأسمالیة التي تظھر نتائجھا على المدى البعید، وعلى المؤسسات أن  والاتصال المعلومات

ى تتمكن من الاستفادة من ھذه الاستثمارات بشكل جید وتعوض الخسائر التي تسببت لھا في بدایة الإجراءات حت
  : یلي  الاستثمار  وتتمثل في ما

ة حتى تستطیع تدنی ،دراسة المبالغ المخصصة للاستثمار في تكنولوجیا المعلومات والاتصال دراسة علمیة -
 على المستوى البعید؛ عالیةرباح الخسائر المحققة في السنوات الأولى وتحقیق أ

لإدارة الجیدة لتكنولوجیا المعلومات والاتصال ولیس الاكتفاء فقط بالمبالغ المخصصة ویجب أن یربط ا -
 الأھدافإداریة وتجاھل  لأھدافتستخدم فقط  أناستخدامھا بإستراتیجیة المؤسسة الھادفة ، فلا یجب 

 ھده التقنیة بتحسین ربحیة المؤسسة؛ للمؤسسة، فمثلا ربط استخدام الإستراتیجیة
حتى تستطیع المؤسسة الاستفادة  في المؤسسة، تكنولوجیا المعلومات والاتصالتأھیل الید العاملة المستخدمة ل -

 .بشكل جید ھذه التقنیة من
   :ملحق الجداول والأشكال البیانیة  -
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